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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS .

DAS PARTES .

De um lado, doravante denominada CONTRATADA, nome empresarial
ELTECWEB PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.° 24.947.492.0001-95, com sede a Rua
PRIMEIRO DE MAIO N°1208, CEP 15470-000, na cidade de PALESTINA-SP,
telefone: 0800 000 0759, whatsapp: 17991290480, neste ato representada por
seu Representante Legal infra-assinado LUANA APARECIDA LOPES.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que
venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas
de adesao descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alterativa de adesdo ao

e presente instrumento.

4w CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES £
t e Z
""rq- 1.Para os fins deste Contrato, os termos abaixo, independentemente da forma °
l;..‘. ou do formato utilizados, maildsculos ou minusculos, em negrito, itlico ou 3
g E quaisquer outras formas e formatos, devem ser entendidos conforme os E
- seguintes significados: 3
L S , 3
e 1.1 TERMO DE CONTRATAGAO: quando aqui referido, independentemente do g
X nimero ou género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso 2
':i ou eletronico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o s
e inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel §

A e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de

\: outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE

CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.2. CONTRATO DE PERMANENCIA: quando aqui referido,
independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa
instrumento autbnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para
formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagdo dos servigos (beneficios vélidos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual).

1.3. CAM — E um aplicativo e plataforma online desenvolvido pela
CONTRATADA que permite ao CONTRATANTE ap6s recebimento das
credenciais cadastradas e instalagéo de equipamentos de captagao de imagem,
acesso em tempo real dos ambientes onde estarao instalados os equipamentos.

1.4. GRAVACOES DE IMAGENS: Consiste na gravagdo das imagens das
cameras, cujo armazenamento sera realizado no Servidor da CONTRATADA,
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de utilizagdo exclusiva do CONTRATANTE, ndo sendo de responsabilidade da
CONTRATADA qualquer intermiténcia na gravagdo das imagens. A
CONTRATADA néo realiza copia de seguranga das imagens.

1.5. CADASTRO DE DISPOSITIVOS: Cadastro das pessoas e dispositivos
autorizados a realizar o acesso ao sistema, podendo ser cadastrado em no
maximo 05 (cinco) dispositivos maéveis.

1.6. GRAVAGAO EM SERVIDOR: armazenamento de imagens em um servidor
online;

1.7. MANUAL DO USUARIO: Documento que contém as informagdes
necessarias para utilizagao adequada do produto, as quais devem ser
respeitadas pelo CONTRATANTE;

1.8. CODIGO DE ACESSO: Cédigo enviado individualmente para identificagao
de seguranga do CONTRATANTE, o cbédigo serd enviado assim que o
CONTRANTE realizar o primeiro acesso.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente
instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Tem este contrato por objeto a prestagéo, pela CONTRATADA, dos servigos
de armazenamento de dados/imagens originados de sistema de
videomonitoramento de acordo com os termos e condigdes previstas no TERMO
DE CONTRATAGAO.

2.1.1. Cumpre a empresa CONTRATADA a disponibilizagdo de acesso ao
conteido armazenado através de plataforma online e aplicativo, bem como de
suporte especializado nos equipamentos instalados, os prazos de atendimento
serao os seguintes:

a) 05 (cinco) dias corridos a contar da data e hora de abertura do
chamado.

22. Os equiparrientos de propriedade do CONTRATANTE deverao ser
declarados e especificados por este de forma escrita, sendo parte integrante do
presente contrato.

2.3. Quando da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO, o ASSINANTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de
atendimento, condigdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade de'cada
servigo, critérios de cobranca.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO
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3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagao via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através
da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,;

3.1.4. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

Ve 3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigagées e responsabilidades iniciam

. efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao
Ve presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as
| formas de adesdo previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5 acima, em que podera a
(.’J CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigag¢des, reivindicar 8
g a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico. 2.
r ocC
Y CLAUSULA QUARTA - MANUAL DO USUARIO 35
1 4.1. Todos os critérios técnicos e de manuseio estao contidos no Manual do Bi
7 : Usuario, o qual faz parte integrante e inseparavel deste Contrato e é 3¢
Lf : disponibilizado por meio do link:www.eltecweb.com.br sendo de £+
e responsabilidade da CONTRATANTE atender todas as exigéncias para que o of
Z\# servigo contratado seja mantido. EE
y S 2 =
" CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS &
"’% 5.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE, a titulo gratuito ou P
, 15 oneroso, os equipamentos para a adequada fruigao dos servigos contratados
e (tais como cameras), devendo os mesmos serem devidamente discriminados

no TERMO DE CONTRATAGAO, devendo o CLIENTE, em qualquer
modalidade, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

5.2. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos - *
cedidos ao mesmo a titulo- de comodato ou aluguel, devendo, para tanto,
providenciar aterramento e prote¢ao elétrica e contra descargas atmosféricas no
local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os
equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado
do equipamento. 2

-8 -AA 40648‘6‘54

5.3. O CLIENTE se compromete autilizar os equipamentos cedidos unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
(X titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a
A presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou
i 4 intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo.
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5.4. Os equipamentos cedidos deverao ser utilizados pela CONTRATADA unica
e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para
local diverso, salvo em caso de prévia autorizagéo por escrito da CONTRATADA.

5.5, O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA
pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de
inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

5.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao
ou término, fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os

& equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de
\ K até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-
W se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio
i»: ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar a
| % CONTRATADA o valor de mercado do equipamento. 2
Al 3
- 5.7. Ocorrendo a retengéo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos, pelo prazo Eg
Ve superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescis@o do contrato, fica o e
£ CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, cé ]
e ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 14.1 |
¢ deste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares. E‘t
g 23
pa 5.8. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado ¢ g
4 a CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissao de um 38
2= boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento 3
= W) imediato, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das )
Ve penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado 0 pagamento no
LI prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizadas a levar os titulos a
protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgéos de protegéo
ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis. ITe)
5.9. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, g;
diretamente ou através de representantes, devidamente identificados, <t
funcionarios seus ou nao, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua w0
propriedade que estao sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia o
notificagao.
5.10. A CONTRATADA se reserva o direito de disponibilizar novos produtos e ‘ %
equipamentos para aprimorar a qualidade dos servigos prestados aos ©
CLIENTES, nao sendo, contudo, obrigada a substituir os equipamentos Y
, disponibilizados ao CLIENTE por outros de tecnologia mais recente ou moderna. 5
( | N
) CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE |
£ 6.1. Utilizar adequadamente os servigos e equipamentos relativos ao servigo ora —
) contratado, comunicando @ CONTRATADA qualquer eventual anormalidade ; §
| 8=
| §§
: =
| 3=
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observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a
eventual futura reclamagéo referente ao problema comunicado;

6.1. Fornecer todas as informagbes necessarias a prestagao do servigo objeto
deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.2. Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalagéo
e funcionamento do servigo e dos equipamentos da CONTRATADA, garantindo
a CONTRATADO amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial.

oyy

6.3. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengao,
protecao e aterramento elétrico de toda sua rede interna e externa, bem como

& dos equipamentos terminais de sua propriedade.
2 6.4. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou
e de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em 8
Ta razao da prestagao dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, §
o perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais °
(o equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugao §
L e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE. -
19 6.5. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as g
2 dependéncias onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e o
b necessarios a prestagao dos servigos. &
s O
el 6.6. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao g
& realizando qualquer modificagdo que desconfigure a sua funcionalidade, sob =
/a5 pena de rescisao de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do
U.c CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

6.7. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na
utilizagdo de seu cddigo de acesso que sera enviado ao telefone/celular
cadastrado, obrigando-se a honrar os compromissos legais dai resultantes.

6.8. Os equipamentos sero instalados no enderego da CONTRATANTE, sendo

/ v vedada sua remogao do local, sem prévia e expressa anuéncia da

£ - CONTRATADA, que se dara por escrito, sob pena de aplicagdo da penalidade
prevista por infragao contratual.

6.9. Responder pela veracidade das informagbes prestadas por ocasido da
presente contratagdo, inclusive cadastrais, especialmente com relagdo a
substituicdo de senha de administragdo e de acesso ao servidor, sob pena de,
i em caso de davida ou informagao dessas informagdes o0 acesso as imagens ser

' 4 bloqueado até a supressdo das falhas de informagdo que permitam aferir
documentalmente os pontos questionados.

a.a0 NRARAT

| 12075-8- 063001- 066000- 0223
ey 42075

|
—
—

: | Pagina: 0009/0036

Rua 9 de Julho, 840 - Centro - Palestina/SP - CEP: 15470-000 - Fone/Fax: (17) 3293-1516 — — —
www.ripalestina.com,br - e-mail: ripalestina@ripalestina.com.br

‘QUALQUER ADULTERAGAO, RASURA OU EMENDA, INVALIDA ESTE DOCUMENTO'

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

OFICIAL DE REGISTRO DE lM()VElS, TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA '(‘l
COMARCA DE PALESTINA - ESTADO DE SAO PAULO ! 1
Giuliano Marcucci Costa ‘

OFICIAL TITULAR

6.10. Efetuar por sua conta e risco exclusivos o backup dos dados armazenados
em SERVIDOR, declarando-se ciente de que nenhum backup sera feito pela
CONTRATADA a qualquer tempo ou qualquer titulo.

6.11. Responder com exclusividade por toda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de acesso do aplicativo e plataforma, declarando-se ciente de
que a responsabilidade pelos atos praticados, sera, sempre, Unica e exclusiva
do CONTRATATNTE.

6.12. Apenas o telefone/celular cadastrado pelo CONTRATANTE recebera a
senha para acesso ao aplicativo e plataforma e suas eventuais substituicdes e
3 alteragdes.

3

6.13. A responsabilidade por permitir acesso a senha a quem quer que seja,
corre por conta Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que a
CONTRATADA nao possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizagdo da
utilizagdo da senha inicialmente fornecida.

6.14. Em caso de pedido de substituicdo do telefone/cadastrado que recebera o
codigo de autenticagdo para login no aplicativo CAM ou na plataforma WEB, a
CONTRATADA apenas o atenderd mediante a apresentagdo, dosdocumentos
que comprovem sua legitimidade para efetivagdo da solicitagdo. Apés a
apresentagdo dos documentos validos legalmente, a CONTRATADA enviara
um novo cddigo de autenticagao para o telefone/celular indicado na solicitagao.

CLAUSULA SETIMA - ATENDIMENTO AO CLIENTE

Oficial de Registro de Imdveis e Anexos
Cnmarra da Palastina . SR

7.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento
telefonico gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo
compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias
ateis, de forma a possibilitar eventuais reclamagées, pedidos de informagdes e
solicitagdes relativas aos servigos contratados. 11.1.1. Centro de Atendimento
Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através dos nimeros: 0800 000
0759, 1732831738, 17991290480

7.2.0 CLIENTE ©podera obter no enderego eletrdnico  site:
www.eltecweb.com.br, e-mail: _administrativo@eltecweb.com.br _todas as
informacdes relativas a CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de
atendimento, horéarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante
do referido enderego eletronico, o CLIENTE podera obter todas as informagées
referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

RE- S TERRIREE

7.3. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagoes de servicos e
pedidos de informagdes deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante a
CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada
pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, sera
gerado e disponibilizado ao CLIENTE um nimero sequencial de protocolo, com
data e hora.

bl
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7.4. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar
os seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagao efetuada pelo CLIENTE,
a saber:

74.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos, a CONTRATADA se
compromete a observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO DE
CONTRATAGAO, ressalvadas as excegdes e limitagdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento;

7.4.2. Em se tratando de solicitagao de rescis@o contratual pelo CLIENTE, que

se dara necessariamente com intervengdo de atendente, a CONTRATADA se

compromete a dar efeitos imediatos a solicitagdo de rescisao. Sendo que, neste

caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE

\& sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia.

\: 7.4.3. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos, a CONTRATADA

A se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar

| 45 do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagoes
g de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

L_: 7.4.4. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagées do CLIENTE, a

e CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco)

- dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as

u excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

K 7.45. Outras solicitagbes de servicos apresentadas pelo CLIENTE a
4 d CONTRATADA, nao especificadas nos itens acima, serdo atendida pela
e CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também as
N’ excegdes e limitagbes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

e

Oficial de Registro de Imbveis e Anexos
Comarca de Palestina - SP

Te 7.5. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alterages, nas
seguintes hipoteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local el/ou
computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagéo dos servigos;
(i) caso o CLIENTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local de
instalag@o dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior,
como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre
outras hipbteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a

- ndo contratagdo pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras

1 hipbteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

8-a 064869

ofertados pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o
CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato
de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo

(i 12075

% 8.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios

[
)
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devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisao contratual antecipada. \

8.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagdo, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a
percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

8.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA podera corresponder a
descontos nas mensalidades dos servigos de provimento de conex&o a internet,
nas mensalidades dos serviges de comunicagdo multimidia, descontos ou
isengdo nas mensalidades da locagao dos equipamentos utilizados nos servigos,
descontos ou isengao dos valores correspondentes a instalagé@o ou ativagao dos
servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

wa 8.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE
Ty serao validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
A 8.3. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serao 2
i utilizados na apuragd@o do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a 3
'{';', CONTRATADA, em caso de rescisao antecipada. L
\r 8.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada é;
3TN automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera s
¢l automaticamente direito acs beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. of
g Mas, por outro l1ado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, ?52"
- podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento. - E
i zcC
ves 8.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais §
:‘ e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for °
‘(,,: interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
e Permanéncia, em separado.

8.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do préprio
CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta
automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do
Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de
suspensio ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

CLAUSULA NONA - VALORES E PAGAMENTOS

9.1. Os valores dos servicos contratados serdo indicados no TERMO DE
CONTRATAGAO onde constara também a periodicidade de cada pagamento, a
forma, as condigbes e as datas de vencimento respectivas.

58-an NBARTN

(.) 9.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do
CLIENTE, terceirizar a cobranga dos-valores pactuados no TERMO DE

| CONTRATACAO, ou a qualquer pessoa ou empresa distinta da presente relagao 1
A contratual 1

nm R 1207
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9.3. O pagamento podera ser efetuado conforme a modalidade indicada no
TERMO DE CONTRATAGAO, todavia, a responsabilidade pela conferéncia da
efetivagao do pagamento é exclusivamente da CONTRATANTE, de modo que o
atraso na realizagdo do débito ou envio de boleto bancéario ndo exime a
CONTRATANTE do dever do pagamento na data de vencimento acordada.

9.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, nos termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao
pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
(i) corregao monetaria apurada segundo a variagao do Indice de Servigos de
Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha a restitui-lo, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagéo; e (iii) juros de mora de 1% (um por
k o cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data
ha da efetiva quitagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Ty Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

e 9.5. Os valores dos servigos ja contemplam os tributos incidentes, contudo, em
1@ caso de alteragdes e/ou criagées de novos tributos, a CONTRATADA podera
";,'," rever os valores.

1o 9.6. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com
3% base na variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
il melhor recompor as perdas inflacionarias.

‘ =

U F 9.7. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de
(X acordo com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao
) CLIENTE certificar-se previamente junto 8 CONTRATADA do valor vigente na

A época), correspondentes aos seguintes servigos:

P
/
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L=

g ' 9.7.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada
Te a  analise técnica da CONTRATADA;

9.7.2. Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por agao ou omissao do proprio CLIENTE;

9.7.3. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nado

existiam falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram

: decorrentes de erros de operagdao do CLIENTE, ou problemas na propria

\( infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipéteses
| de visita improdutiva;

8-an 064871

9.7.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado
o acesso da CONTRATADA as suas dependéncias; |

9.8. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA
podera providenciar emissdo de boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em
caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE
nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia i

notificagao. [
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9.9. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O nao recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso,
o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao
Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores
acordados ou retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranga.

9.10. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a
CONTRATADA séo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execugao forgada, nos termos da legislagao processual civil.

RETE A B

- 9.11. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposigao de obrigagao tributaria que
W acresga o valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda
e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

on

S

LE 8.12. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, no incidéncia ou

(08 gualquer outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos

'Lp recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA
a ressarcir/frecuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,

U independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste

QJ‘ sentido

Coamarea da Ralactina

4 q - CLAUSULA DECIMA - DOS PROCEDIMENTOS
‘q 10.1. A CONTRATANTE reconhece que deve atentar-se minimamente aos
>

Oficlal de Reglistro de Imévels o Anexos

procedimentos a seguir listados:

u.- " 10.1.1. Manter os locais de instalagado dos equipamentos no formato inicial, sob
. pena de o servigo sofrer interrupgdes ou ficar totalmente sem funcionamento,
sendo que qualquer necessidade de alteragdo deve ser previamente avaliada
pela CONTRATADA, em especial em caso de alteragado de enderego do imével
monitorado;

10.1.2. Disponibilizar placas no imével para avisar que o local € monitorado por
cameras e que, quando ocorrer, que as imagens sdo gravadas pela
CONTRATANTE, responsabilizando-se pelo seu adequado armazenamento e
eventual uso;

e e L R o T R R R o)

10.1.3. Observar e cumprir todos os  critérios  técnicos,
recomendagoes/orientagdes previstas no Manual do Usuario disponivel em
www.eltecweb.com.br, para garantir a estabilidade dos servigos de monitoramento
eletrénico objeto deste Contrato;

8.An 064872

WHmmm 12075

DR g

10.2. Autorizar a gravagdo de todos os contatos telefonicos realizados entre a 1
CONTRATADA e CONTRATANTE;

63001- 066000- 0223

12075-8- 0
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10.3. Nao permitir o acesso de terceiros aos equipamentos, sob pena de o
servigo de monitoramento eletrénico sofrer interrupgdes ou ficar totalmente sem
funcionamento;

10.4. Efetuar os pagamentos no prazo limite do seu vencimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUSPENSAO DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA podera suspender parcialmente 0s servigos objetos
deste Contrato, em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE,
desde que notifique o CLIENTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
acerca da suspensao dos servigos, devendo esta notificagao conter os seguintes
elementos:

\& (i) os motivos da suspensao;

\r (ii) as regras e prazos de suspensao parcial, total e rescisao do contrato;

e (iii) o valor do débito e 0 més de referéncia; e

4D (iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegao ao crédito,

g apos a rescisao do contrato.

(T 11.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a
\ multa, atualizagdo monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra
\ infragdo contratual, € que os servicos objetos deste Contrato serdo
Uq, restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrera
g no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da quitagéo dos débitos
! pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetéaria e juros de mora) e/ou da
(4 ¢ regularizagdo da infragdo contratual.

Oficial de Registro de Imdveis e Anexos
(.nmarra de Palestina - SP

‘ i

’4 11.4. O periodo de suspensao motivado por descumprimento contratual ou por
| inadimpléncia do CLIENTE, n&o ensejara qualquer espécie de compensagao,
e reparagdo ou indenizagdo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

11.5. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensido parcial, e
permanecendo o CLIENTE em situagado de inadimpléncia ou infragéo contratual,
poderéd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspenséao total dos
servigos objetos deste Contrato, independentemente de qualquer notificagao ou
comunicagao prévia ou posterior ao CLIENTE.

[ s 11.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total, e permanecendo o
1. CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderdo as
1\ CONTRATADAS, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo ou
comunicagdo ao CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo as
CONTRATADAS valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

58.AA 064873

11.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito
da rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de

5@
<§

U e
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proteg@o ao crédito, por mensagem eletrdnica ou correspondéncia, no ultimo
enderego do CLIENTE constante de sua base cadastral.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

12.1. Nao é responsabilidade da CONTRATADA evitar e/ou impedir a ocorréncia
de roubo, furto, sequestro, violagado do imével onde ocorreu a instalagéo dos
equipamentos, razéo pela qual ndo se responsabiliza por eventuais danos
suportados pela CONTRATANTE decorrente de quaisquer situagdes indicadas
nesta clausula e/ou outras semelhantes.

12.2. A CONTRATANTE reconhece que a prestagao dos servigos de requer o
. adequado funcionamento de (i) servigos de energia elétrica, (ii) servicos de
W telefonia e/ou internet e (iii) dos equipamentos que compéem o sistema de
o monitoramento. A auséncia destas condigbes e/ou outras variaveis técnicas,
; isenta a CONTRATADA de responsabilidade pela prestagdo dos servigos de

= monitoramento eletrénico. Nao é responsabilidade da CONTRATADA qualquer ¢
(ig atraso e/ou auséncia do servigo de seguranga publica. g
(o 12.3. A CONTRATADA se responsabiliza por todos os atos negligentes e <
£ imperitos praticados direta e exclusivamente por ela, sendo certo que em caso £
"; de eventual indenizagdo o valor respeitara o limite do valor global pago pela 2
¥ CONTRATANTE em razéo deste Contrato. £
L CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO &
QC CONTRATUAL =
% 13.1.. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE EE
% CONTRATAGADO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO
o DE CONTRATAGAO, ou outra forma de ades&o ao presente instrumento, sendo
L ; renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e

condigdes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de
manifestagio formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de
até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

13.2. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas
\ no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

, e

an NRAQT7A

13.3. Apds o encerramento de vigéncia do Contrato a CONTRATADA efetuara o
cancelamento de todo e qualquer servigo, aplicagdo (aplicativos), '
funcionalidades.

I( 13.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
) 3 automaticamente a vigéncia do -presente contrato, o CLIENTE perdera
{ automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.
Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual,

podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum dnus e a qualquer momento.

12075- 8- 063001- 066000- 0223
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13.5. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de todas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

13.6. Ocorrendo quaisquer das hipbteses adiante elencadas, gerard a
CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento,
a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o
CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

13.7. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigbes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentagao aplicavel;

£ 13.8. Permanéncia do CLIENTE em situagao de inadimpléncia ap6s 30 (trinta)
W dias de suspensao total dos servigos.
— 13.9. Se o CLIENTE for submetido a determinagao judicial, legal ou regulamentar
§ r que impega a prestagao de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido
ur’ a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao judicial, extrajudicial,
(B faléncia, intervengao, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a
e configuragédo de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com
N titulos vencidos e protestados ou agbes de execugdo que comprometam a
N solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

L

4 4

13.10. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou
onus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

Oficial de Registro de Imbveis e Anexos
(inmarca de Palestina - SP

N 13.10.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a

< fidelidade contratual.

; / 13.10.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que
altere ou disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo.

13.10.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo
por escrito, redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

13.10.4. Em virtude de caso fortuito ou forgca maior, desde que a causa que
< originou o caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30
\ (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

13.10.5. Utilizagdo dos servigos contratados pela CONTRATANTE em
desacordo com este Contrato, Manual do Usuario e/ou omiss&o de informagoes (
de interesse da CONTRATADA;

8-Ar 064875

13.10.6. Transferéncia pela CONTRATANTE dos direitos e/ou obrigagdes
previstos neste Contrato, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou nao, sem o [
consentimento prévio e expresso da CONTRATADA,; |

i 12075
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13.11. A rescisio ou extingdo do presente contrato por qualquer modo,
acarretara:

13.11.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagao
| de todas as obriga¢gdes contratuais antes atribuidas 8 CONTRATADA.

13.11.2. A perda pelo CLIENTE dos direltos e prestagbes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigagbes relacionadas neste
instrumento.

13.11.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagoes,
documentagéo técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em
comodato ou locagéo, sob pena de conversiio de obrigagio de fazer em perdas
e danos, bem como na sujeigdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e

& neste Contrato.
‘i 13.12. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato,
| AR sem prejuizo das demais sangbes previstas neste instrumento e em lei, caso 8
u‘ seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela 2
L voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a ]
L qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagao sobre H
‘r o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados. ®
7A" LY
W 13.12.. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagdo, °.
g seja entre a contratago e a efetiva instalag@o do servigo, seja posteriormente a | §
' instalagdo do servigo, fica facultada &8 CONTRATADA a rescisdo do presente o
4 4 Contrato, sem quaisquer dnus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao By
- CLIENTE acerca da rescis&o contratual com no minimo 30 (trinta) dias de §
N antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no mercado °
‘(:“ outra(s) empresa(s) capaz(es) de atendé-lo.

&r CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DAS PENALIDADES

14.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou
obrigagéo ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao &
pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 20% (vinte ‘
A por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATAGAO e no PLANO DE SERVIGO (considerando todo o periodo de '
vigéncia contratual), facultando-se ainda & CONTRATADAS, a seus exclusivos
critérios, a resciséo de pleno direito do presente Contrato.

—

a-aa NRARTA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

15.1 A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados,

gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter a privacidade e 1
confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ;
ato de celebragdo do presente contrato, @ demais informagées confidenciais ‘

B e I
E~—— s-v/\,r-\\ el T

(TEE W INTENAEL AW e 12075

coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se 9

a utilizagdo efou divulgagéo dos dados pessoais do CLIENTE e das demais ¢

; i
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informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo
presente instrumento.

15.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagbes Confidenciais"
significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrnico, obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fung&o do
presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado. J

15.3. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa
i todos os dados de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de
3 celebragao do presente contrato, bem como dados coletados em decorréncia
= dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o
CLIENTE, incluindo, mas na@o se limitando a nome completo, nacionalidade,

\f\f‘ estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endere¢o, dentre
vy outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais).

ll‘ - 8
g 15.4. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados ga
e pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragéo do presente contrato, a Y
(8 CONTRATADA coletara uma série de informagdes relacionadas aos servicos Se
e prestados por forga do presente instrumento, a saber: (i) comunicagées havidas 2
AT entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao 88
i’ Cliente, (ii) dados cadastrais informados no momento da contratagao dos ser ge
e vigos; (iii) informagdes de conexdo, incluindo mas ndo se limitando a tags, §§
3 cookies, pixels e meméria caché dos servidores, IP de login, dispositivo que fez %5
4 4 o login e a versdo de O.S. 3°
A~ 15.5. A CONTRATADA se comprometem a utilizar os dados pessoais do 2
0775 CLIENTE e demais informagdes coletadas nos termos do item acima, para as

(% seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno

I conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de

TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de
adeséo previstas no présente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao legal
ou regulatéria(ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a
execugdo de politicas pablicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
\ B Poder Publico, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagdes
(MCTIC) ou qualquer outro 6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal,
Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugéo de quaisquer l
direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegéo do
ls crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para
‘ garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a 1
( préatica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ‘
ou notificaga@o prevista no presente contrato.
|

ﬂ<1Aé‘(A)75-8-AA 064877

4 15.6. A CONTRATADA niao compartilharao, nem tampouco fornecerdo a i
terceiros os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pelas ?
CONTRATADA, salvo nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus

’1?07.5- 8- 063001- 066000- 72?)
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representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como

para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em

nome da CONTRATADA, incluindo previs&o contratual de dever de manutengéo

da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para

cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em

razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por

qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal

disponibilizaga@o; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos das

) CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no 4mbito de processos
) judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados
necessarios @ execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e

regulamentos do Poder Publico, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo e

Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6érgdo publico, autarquia ou

Ve autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou

w execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou

Wr de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de

JASA medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

g 15.7. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE 2.
T2y CONTRATAGAO (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesdo oo
7y previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e o
£ concordancia quanto a coleta, amazenamento, utilizagdo efou 23
'-’,__' compartihamento dos dados pessoais do CLIENTE e demais 8¢
iy informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do  presente g3
by instrumento, para as finalidades previstas nos itens 21.3, 21.4 e 21.5 acima; gg
‘“ ' sendo tal anuéncia condigao indispensavel para a prestagao dos servigos objeto T g
44 do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n°. =€
‘:.i 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais). g
127, 15.8. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a

1 CONTRATADAS informagbes sobre seus dados pessoais e demais informagdes

coletadas por forga dos servigos objeto do presente instrumento, a alteragéo e
corre¢do de seus dados pessoais e a exclusdao dos seus dados pessoais dos
servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de
previsao confratual, legal ou regulatéria.

15.9. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE (como nome

= completo, enderego, CPF, selfie, copia de documentos) e demais informagbes

Y coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério

tnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o

término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que ensejou

a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de

autorizagéo, alteragdo ou determinagé@o por algum regulamento, decreto ou
legislagao aplicavel.

mmnn 12075-8 -AA 064878

15.10. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e {
confidencialidade deixam de ser obrigatérias, se comprovado documentalmente |
| que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais

b informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragao do

i
L)
I

— e
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presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragao do presente contrato, por razées nao atribuiveis & acdo ou omissao
das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto,
despacho, decis@o ou regra emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal revelagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES GERAIS

16.1. As disposigoes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE
CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVIGO refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relagao ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderéo sofrer alteragdes,

e sempre que a CONTRATADA entenderem necessarias para atualizar os

D servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
\r disposi¢des legais ou regulamentares.

- 16.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos 2
,‘l,n servigos objeto deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a E’n
I - partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao ou
(Y : presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da 3
Ve CONTRATADA, conforme o caso. B

' a
EF 16.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de quaisquer direitos que lhes sejam £<
g : outorgados pelo presente contrato, ou ainda, suas eventuais tolerancias ou 4
B demoras quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, nao importara ]
O em rentincia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdo de divida nem 3¢
vy alteragao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato s
Al de mera liberalidade.
=
i 16.5. Se uma ou mais disposi¢gdes deste Contrato vier a ser considerada invalida,

ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido
e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel
nunca tivesse existido.

16.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater

permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e

= responsabilidade, subsistirdo & sua rescis&o ou término, independente da razéao r

\ { de encerramento deste Contrato. :

TT

16.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes
assumidas perante terceiros.

AL 16.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a
£ ¢ utilizagao do servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera ,

previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do 1
senvigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢gdo da multa
contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia
de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

l|m||||mulfiﬁﬁﬁiiiﬁﬁiihmﬁmiwmmum 12075-8 -AA NRARTY
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16.9. E facultado 38 CONTRATADA, a seus exclusivos critérios, a cessao total ou
parcial do presente instrumento a terceiros, independentemente do
consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os
direitos e deveres atribuidos as CONTRATADA.

16.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da
CONTRATADA, néao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e
credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente
contrato, sem qualquer dnus a8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

16.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada

0 pelas CONTRATADA € o unico meio apto a registrar reclamagées quanto aos
\ servigos contratados, bem como o Ginico meio através do qual o CLIENTE pode
v solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo

4® taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de acesso publico, tais
‘ como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas
s ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério
‘ da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer 6nus @ CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas em Lei e neste instrumento.

L 16.12. Qualquer alteragao do presente Contrato ou das condigdes previstas no
Y TERMO DE CONTRATAGAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE,
11{ dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito da
N CONTRATADA.

Oficial de Registro de Imbveis e Anexos
Cnmarra da Palastina . SP

W wmr

A 16.11. Fica claro e certo entre as Partes que a CONTRATANTE é a controladora

: — sendo a Unica nessa relagdo contratual, responsavel pelas decisées quando
ao tratamento de dados das imagens obtidas pelas cameras, e a CONTRATADA
nao tera qualquer ingeréncia ou acesso as imagens.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO \
17.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretagao ou ¥
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
" o foro da Comarca de PALESTINA-SP, excluindo-se qualquer outro, por mais
\ 4 privilegiado que seja.

PALESTINA/SP, 29 de FEVEREIRO de 2024.

/\‘: \ |
)6 Q\x\c\m\m Mﬁ»&m QQW :

vl CONTRATADA: ELTECWEB PROVEDOR DE INTERNET LTDA
- CNPJ: 24.947.492.0001-95
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